UBND HUYEN MUONG CHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN THI TRAN Pie lap — Tw do — Hanh phiic
S6./0BC-MNTT Muong cha, ngay 20 thang 3 nam 2025
BAO CAO"

Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu n: ai, t cdo va phong, chong tham
nhiing 3 thing dau nim, phwong hwéng nhiém vu 9 thing cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 207/KH-SGDDT ngav 21/01/2025 cia S& Gido duc va
Pao tao vé cong tic phong, chdng tham nhiing, (iéu cuc ndm 2025; Ké hoach sb
30/KH-UBND ngay 10/02/2025 ciaa UBND huyén Mudng Cha vé cong tac phong,
chbng tham nhiing, tiéu cyc ndm 2025 trén dia bar huyen Mudng Cha; Cong van so
17/UBND-TTr ngay 21/3/2024 cua Thanh tra huy:n vé huorng dan thuc hién ché d6
bao c4o cdng tac tiep cong dan, giai quyét ]<lueu nai, td cdo va phong, hong tham
nhiing, tiéu cuc theo quy dinh tai Thong tie s& 01/2024/TT-TTCP; Ké hoach s6
107/KH-PGDDT ngay 13/02/2025 cia Phéng Gido duc va Dao tao huyén Muong
Cha vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu uc nam 2025 trén dia ban

_Trudng Mam non Thi Tran Muong Chi bédo céo cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiirg 3 thang diu ndm, phuong hu(mg
nhiém vu 9 thamfT cudi ndm 2025, cu thé nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

BGH nha trucmg Mém non Thi Trén tao tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 6
hang tuan, cac ngay con lai uy quyen cho b/c pho 1iéu trudng phu trach truc tiép t1ep
cong dan trong gio hanh chinh cia tat ca cdc ngay am viéc trong tuan. Quy trinh tiép
cong dan thuc hién theo quy dinh tai Luér tiép :0ng dan so 42/2013/QHI13 ngay
25/11/2013; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCF ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht vé Quy dinh quy trinh tiép cong dan. L1¢h t1ep cong dan cia Phong Gido duc va

Do tao duoc riiém yét cong khai.
a) Két qua tiép cong déan
- Tong s6 luot tiép, s nguodi dugce tiép: 0.
+ S6 vu viéc (tiép 1an dau, tiép nhiéu lan): 0.
+ S6 doan déng ngum dugc tlep (s doan, s6 ngudi, tiép 1an dau, tiép nhiéu 1an),
ctia thi trudng (truc tiép va ty quyén); cta cor quarn, don vi tiép cong dén: 0.
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong din
- Phan loai theo néi dung (téng s don, sb vu viéc):
+ Khiéu nai: 0.
+ 16 cdoi 0.
+ Phan 4nh, kién nghi: 0.
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thude thim quyén (sb don, s6 vu viée): 0.
+ Khong thudc tham quyén (sb don, sb vu viic): 0.
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2, Tlep nhan, phin loai va xit Iy don
Gom don nhan duge cua tiép cong dan v’u don nhén tir cac nguon khéc (ngum

viét don g qua dich vu buu chinh, co quan, tb chirc, c4 nhan chuyén dén theo quy
dinh,...): 0 cé don nic danh.

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky

- 86 don da xur 1y/ tong 6 don tiép nhan: 0.

- S6 don, sé vu viée du diéu kién xtr 1y: 0.

- Sb don, s6 vu viée khong du diéu klen XU 1y: (ghi ¥o ngi dung don, ly do khong

dit diéu kién xir Iy: diém b, khoan 1, Diéu 6 Théng 05/2021/TT-TTCP quy dinh vé
quy trinh xur ly don Kivicu iigi, (6 cdo, kién nghi phan dnh): 0. b) Phan loai, xUr ly don

+ 86 don, s6 vu viée khiéu nai: 0 don.

+ S don, s6 vu viée té cdo: 0 c6 don nic danh.

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don.

¢) Két qua xir 1y don

- S8 don, s vu viéc thudc thim quyén: 0.

- S6 don, s0 vu viéc khong thude tham quyén: (ghi ré ndi dung don, huémg ddn
hodc chuyén don dén co quan nao):-0.

3. Két qua giai quyet khiéu nal, to cao, kién nghl, phan anh thudc thim
quyen Tong SO ‘ﬁoll, so Vi viée (k.hleu nai, to cao, klen nghl phan anh) da giai
quyet/tong s6 don: 0. E:

Sé vu viée (khleu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh) phai giai quyét: 0.

a) Két qué giai quyét khiéu nai

- Tong so don, s6 vu viéc di giai quyét/téng sb don, sb vu viéc phai giai quyét;
ty 18 giai quyét: 0.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi x(r 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0.

- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyat khiéu nai: 0.

- Ket qua thyc hién q 1yét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién, sb quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tép thé c4 nhan; s6 ngum dé bi xr 1y trach nhiém, da khoi td: 0.

b) Két qua giai quyet 16 ciao

- Tong s6 don, sb vu viéc da g1a1 quyét/tong s6 don, vu viéc phai giai quyet ty
1é giai quyet 0 don.

- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhén, kién nghi xir Iy trach nhi¢m: 0 don.

- Phan tich két qua giai quyet dbi voi cac vu viée té cao lan dau, t6 céo tiép, viée
chép hanh thoi han giai quy ét to cao: 0 don,

- Két qua thurc hién két ludn ndi dung to céo: :

+ 86 két luan phai thye hién, s6 két luan da thuc hién xong: 0.

+ S6 tién, dAt da thu hii cho nha nudc, tré lai cho tap thé ca nhan: 0.
+ Sb nguoi di bi xtr 1y trach nhiém: 0.



c) Két qua giai quyét kién nghi, phan ana (néu c6)
Téng s6 vu viée/ndi dung klen nghi, phén 4nh 36 vu viéc/ndi dung da giai quyét;
téng hop mot so két qua cu thé (néu co): 0.

4. Béo vé nguoi td cdo (néu c6)
Téng s6 ngudi duge bao vé (ngudi td cio, thin nhan clia ngudi to cdo): 0.
II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao viéc thirc hién cac quy dinh cia phip luat vé
PCTN trong pham vi trach nhiém cia dia phwong, don vi

Lanh dao nha trudng thuong xuyén don ddc, trién khai viéc thuc hién céc quy
dinh cua Dang, Phap Luét cua nha nudc vé Phong n,hong tham nhiing, tiéu cuc’. Ban
hanh ké hoach sb 107/KH-PGDPBT ngay 13/02/20:25 vé cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc ndm 2025, theo d6 cac don vi truc¢ng hoc theo chire néng, nhiém vy
va tinh hinh thuc té tai don vi, xay dung, ban hank va o chirc thue hién hiéu qua ké
hoach PCTN,TC cua don vi tir d6 néng cao nhin thirc ciia can b quan ly, gido vién,
nhén vién toan nganh vé cong tac PCTN, TC. Chi dao cac don vi truong hoc tiép tuc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thisd L0/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé
dua ndi dung PCTN, TC vao giang day tai cac cir s¢ gido duc dao tao theo huong
dan cta Bd Gido duc va Pao tao. Chu dong xdy dung ke hoach tuyén truyén vé cong
tac PCTN, TC 16ng ghép vao noi dung giang day. hoat dong tap thé, H¢i, hop, sinh
hoat chuyen mon, hoat dong ngoai khoa.. . nham n4ng cao nhén thirc vé thuc trang,
nguyén nhan, mic dd nguy hiém, mbi de doa ctia 1€ nan tham nhiing va trich nhiém
cua tap thé, ca nhan déi véi cong tac phong ngla va d4u tranh trong c6ng tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc.

2. Ket qua phat hién, xir Iy tham nhiing

a) Két qua phat hién, xir ly tham nhiing qua hoat dong kiém tra ndi b cua co
quan, don vi: 0.

b) Két qua phat hién, xtt Iy tham nhiing qua hoat dong giai quyét t& cdo: 0.

¢) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua hoat dong khac: 0.

II1. TUYEN TRUYEN PHO BIEN TE'HM' LUAT VE CONG TAC TIEP
CONG DAN KHIEU NAI, TO CAO VA PHOMN G CHONG THAM NHUNG

Nha truorng hoc di t6 chirc 2 cudc tap huan tuyen truyen glao duc phd bién
phap luat trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén vé PCTN, TC véi 54 lugt can bo quan
ly, gido vién, nhan vién tham gia.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM

Nha trudng tiép tuc nghlen clru va quin tri¢: tinh than cia Luat phong, chong
tham nhung, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo, Luat Tiép cong dan t6i toan thé can bd
quan ly, gido vién, nhan vién trong toan nganh théng qua nhiéu hinh thire khac nhau
nhu: Qua meo trudng, Zalo nhém; cac budi tap hudn, cac cude kiém tra, Hop hoi
dong, sinh hoat chuyén mén .

Thyc hién nghiém tic Quy ché dan c' 1, Quy P'm Van héa cong sd tai co quan,
trudng hoc va quy tic tmg xir cha can bd, gido visn, nhan vién, hoc sinh trong nha
truong.

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t ké hoach vé PCTN, TC; cong tac kiém tra noi



b tai co so... Giai quyét cac truomg hop khiéu nai, t6 cao (néu c6) theo dung cac quy
dinh cua phép luat hién hann.

Trén day 1a bao cdo clia trug ng. Mam non Thj Trin Muong Cha vé cong tac tiép
cong dan, blal quyét khiu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc 3 thing
dau nam va phuong hudng | 1h1em vu 9 thang cudi nam 2025./.

Noi nhan:

- bU, HDND, UBND TT,;
- Cac PHHS;
-CB,GV,NV;

- Luu: VT.




